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1. Voorwoord 
 
Geachte dames en heren, 
 
Door middel van deze publicatie wil de Nederlands-Duitse Handelskamer alle 
geïnteresseerde ondernemers en op internationaal niveau actieve zakenmensen 
informatie geven over Duitsland. Er worden onderwerpen aan de orde gesteld die bij 
uw eerste stap op de Duitse markt van groot belang kunnen zijn, zoals economie en 
cultuur.  
 
Voor vragen staat het team van de Nederlands-Duitse Handelskamer natuurlijk altijd 
ter beschikking. Wij geven advies op het gebied van marktverkenning, 
marktonderzoek, belastingen en recht om van uw start als ondernemer in Duitsland 
een succes te maken. Alle diensten van de Kamer worden aan het einde van deze 
brochure op een rij gezet. 
   
2. Algemene informatie over Duitsland 
 
2.1 Staatsvorm 
De Bondsrepubliek Duitsland is volgens de grondwet een democratische en sociale 
bondsstaat met als taak het garanderen van gerechtigheid en rechtszekerheid.  
Het staatshoofd is de „Bundespräsident“ (Bondspresident). Momenteel wordt deze 
functie door Horst Köhler bekleed. Hij is voor vijf jaar gekozen en vervult hoofdzakelijk 
representatieve taken. Tevens is hij de „hoeder van de grondwet“. De eigenlijke 
regeringsleider is de „Bundeskanzler“ (Bondskanselier) die voor vier jaar wordt 
gekozen. Op dit moment is Angela Merkel bondskanselier en daarmee de eerste vrouw 
in de Duitse geschiedenis op deze post. De volksvertegenwoordiging wordt belichaamd 
door de „Deutsche Bundestag“ (Bondsdag), die elke vier jaar door het volk wordt 
gekozen en uit 600 afgevaardigden bestaat. De belangrijkste taken van dit orgaan zijn 
wetgeving, het controleren van de regering en het kiezen van de kanselier. De 16 
deelstaten worden vertegenwoordigd door de „Bundesrat“ (Bondsraad). Door middel 
van deze Bondsraad kunnen de deelstaten een rol spelen bij de wetgeving en 
administratie van de Bondsregering.  
 
2.2 Cijfers, gegevens, feiten 
Duitsland is in 16 gedeeltelijk soevereine „Bundesländer“ (deelstaten) ingedeeld. Op 
een oppervlakte van 357.092 km2 wonen circa 82,5 miljoen mensen. Daarmee is 
Duitsland het land met het grootste aantal inwoners binnen de Europese Unie. Berlijn is 
de hoofdstad en tevens de zetel van de regering hoewel een groot aantal 
overheidsinstellingen nog in de vroegere hoofdstad Bonn gevestigd is. Met circa  
3,6 miljoen inwoners (2007) is Berlijn ook de grootste stad van Duitsland.  
De deelstaten zijn: Baden-Württemberg, Beieren, Berlijn, Brandenburg, Bremen, 
Hamburg, Hessen, Mecklenburg-Voor Pommeren, Nedersaksen, Noordrijn-Westfalen, 
Rijnland-Palts, Saarland, Saksen, Saksen-Anhalt, Sleeswijk-Holstein, Thüringen. 
De officiële taal is Duits. 
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2.3 Geschiedenis 
De Bondsrepubliek Duitsland werd op 24 mei 1949 opgericht. De Duitse economie – 
geruïneerd door de Tweede Wereldoorlog – begon al in 1948 na de geldhervorming 
weer op te leven. De werkloosheid kon geleidelijk gereduceerd worden zodat er in 1962 
zelfs sprake was van volledige werkgelegenheid. Deze periode van economische groei 
ging als het zogenaamde „Wirtschaftswunder“ de geschiedenis in. Ook de Nederlands-
Duitse betrekkingen werden, om economische redenen snel weer aangehaald. 
Aan het einde van de jaren 80 ontstonden nieuwe problemen. Met de Duitse 
Democratische Republiek (DDR) ging het zichtbaar slechter. De ontevredenheid steeg. 
Er vluchtten steeds meer mensen naar het democratische Westen en ook de Berlijnse 
Muur, die oorspronkelijk was gebouwd om dit tegen te gaan, kon dit niet verhinderen. 
De druk op de DDR-regering werd zo groot dat op 9 november 1989 de Berlijnse Muur 
viel. Op 3 oktober 1990 werden beide Duitse staten verenigd. Hierna volgde een 
aanpassingsproces op economisch gebied dat tot op de dag van vandaag nog niet is 
afgesloten. Doel was destijds om de Oost-Duitse lonen zo snel mogelijk op het niveau 
van West-Duitsland te brengen en de gehele economie te hervormen. Dit doel is nog 
steeds niet bereikt. Het oosten van Duitsland heeft door de snelle herstructurering van 
de economie nog met enkele problemen te kampen. Zo zijn bijvoorbeeld de lonen in 
verhouding met de arbeidsproductiviteit te hoog, omdat de arbeidsproductiviteit nog 
altijd lager is dan die in West-Duitsland. Toch zijn er positieve signalen, zoals het 
goede universitaire onderwijs, een aantal geslaagde zakelijke initiatieven en veel 
innovatieve producten. Ook beleven veel producten uit de DDR een revival.  
 
2.4 Geografie   
Duitsland ligt in Midden-Europa en heeft een gemeenschappelijke grens met België, 
Denemarken, Frankrijk, Luxemburg, Nederland, Oostenrijk, Polen, Tsjechië en 
Zwitserland. De noordelijke grens wordt gevormd door de Noord- en Oostzee, in het 
zuiden wordt een deel van de grens door de Alpen gevormd.  
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3. Overzicht Duitse economie 
 
Duitsland is de op twee na sterkste economie ter wereld en zal ook in 2008 voor China 
de eerste plaats innemen op het gebied van export. Kenmerkend voor Duitsland als 
vestigingsplaats zijn innovatieve en internationaal concurrerende ondernemingen, 
gekwalificeerde en gemotiveerde werknemers, een internationaal erkend 
opleidingssysteem, een uitstekend ontwikkelde infrastructuur en topprestaties op het 
gebied van research en  development evenals relatief weinig stakingen door een goede 
samenwerking tussen de sociale partners.  
De Duitse economie is een sociale markteconomie. Dit houdt in dat de overheid naast 
de principiële ondersteuning van de economische vrijheid tevens moet proberen om 
voor een sociaal compromis te zorgen en „welvaart voor allen“ te creëren.     
Een groot deel van de bevolking woont in de metropoolregio’s van Duitsland. Dit zijn 
concentratiegebieden, te vergelijken met de Randstad in Nederland. Ze fungeren als 
motor voor de sociale, economische en culturele ontwikkelingen en houden daarmee 
het prestatie- en concurrentievermogen van Duitsland in stand.  
Tot de belangrijkste metropoolregio’s behoren de gebieden Berlijn/Brandenburg, 
Frankfurt/Rhein-Main, Hamburg, München, Rhein-Ruhr, Stuttgart en Rhein-Neckar. 
 
Innovatieve regio’s 
De economische toekomst van Duitsland wordt voor een belangrijk deel bepaald door  
innovaties. Niet alle regio’s in Duitsland leveren hieraan een even grote bijdrage. De 
onderzoeksactiviteiten concentreren zich op een klein aantal gebieden. 
Onderzoek vindt vooral plaats in de grote steden, waar innovatieve ondernemingen, 
universiteiten en andere onderzoeksinstellingen elkaar tegenkomen. Koplopers zijn hier 
Stuttgart en München, maar ook het “Ruhrgebiet” alsmede Hamburg en Bremen 
leveren een grote bijdrage. In Stuttgart is 5,3 procent en in München 7,5 procent van 
alle werknemers werkzaam op het gebied van research en development. In München 
zijn vooral kleine hightechondernemingen (bijvoorbeeld uit de biotechnologie) en het 
elektronicaconcern Siemens gevestigd. Daarmee is München de toonaangevende 
hightech-locatie van Duitsland. Stuttgart daarentegen behoort door haar omvangrijke 
automobiel- en machinebouwbranche tot het centrum van de producerende 
technologie. Patentaanvragen zijn nog sterker dan de onderzoeksactiviteiten in 
bepaalde regio’s geconcentreerd. Koplopers zijn Baden-Württemberg en Beieren. In 
Baden-Württemberg werden in 2007 127 en in Beieren 109 patenten per 100.000 
inwoners geregistreerd.  
 
3.1 Economische gegevens Duitsland 2007 
BBP      2.428,33 miljard euro  

BBP per hoofd van de bevolking           29.535 euro  

Economische groei               2,5procent  

Beroepsbevolking        39.768.000 

Werkloosheidspercentage            8,8procent (juni 2007) 

Inflatiepercentage             2,2procent  

Export               969,0 miljard euro  

Import               772,5 miljard euro  
Bron: Statistisches Bundesamt Deutschland, 2008 
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3.2 Economische ontwikkeling in het kort  
        (reële verandering ten opzichte van vorig jaar in procent)  
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Bron: Statistisches Bundesamt Deutschland, 2008 
* cijfer voor het eerste kwartaal 
Bruto vaste investeringen 2006: eerste kwartaal 2006 tegenover eerste kwartaal 2005 
 
De Duitse economie had de afgelopen jaren met een hoge werkloosheid, een zwakke 
binnenlandse vraag en hoge arbeidskosten te kampen. De structurele problemen 
werden vooral zichtbaar na de Duitse hereniging, die een grote uitdaging voor de 
Duitse economie vormde. Sinds november 2005 is de nieuwe regering onder Angela 
Merkel bezig om de al door ex-bondskanselier Schröder begonnen hervormingen voort 
te zetten. Hieronder vallen maatregelen op het gebied van de flexibilisering van de 
arbeidsmarkt, de reductie van de kosten van de sociale zekerheid en de stimulering 
van de conjunctuur. De bijbehorende acties bestaan onder andere uit de hervorming 
van het pensioenstelsel, de verhoging van de BTW en de verlenging van de proeftijd 
voor werknemers. Bij de hervorming van het pensioenstelsel ziet Duitsland Nederland 
met zijn uit drie pijlers bestaande pensioenstelsel als voorbeeld. Duitsland werkt nog 
met een omslagstelsel, dat door de toenemende vergrijzing van de bevolking niet lang 
meer haalbaar is.  
 
In de jaren 2006 en 2007 is de situatie verbeterd. Zo steeg het BBP in 2007 met  
2,5 procent. Ook de export en import trokken aan. De export steeg in 2007 met  
8,5 procent ten opzichte van 2006, terwijl de import 5,2 procent hoger lag dan in het 
jaar daarvoor. Voor 2008 verwacht de Deutscher Industrie- und Handelskammertag 
(DIHK) een groei van rond 7 procent. Duitsland zal hiermee China voorblijven als 
wereldkampioen export. Ondanks de financiële crisis en de conjuncturele daling in de 
VS stijgt de afname van Duitse producten door ontwikkelingslanden sterk. De 
opwaartse trend van de export wordt dus momenteel weliswaar zwakker, maar blijft 
toch bestaan. Net als in andere Europese landen is de betekenis van de industrie ook in 
Duitsland afgenomen, terwijl de dienstensector sterk groeit. Desalniettemin is de 
industriesector nog steeds de motor van de Duitse industrie. 
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Intracommunautaire transacties 
Sinds 1993 bestaat er vrij goederenverkeer tussen alle EU-landen. Dus is er aan de 
grenzen ook geen douanecontrole meer. In plaats daarvan moeten alle ondernemers 
elk kwartaal een elektronische opgaaf doen van hun intracommunautaire leveringen 
onder vermelding van hun BTW-identificatienummer en het nummer van de leverancier 
alsook de afnemer. Transacties met goederen zijn binnen de EU altijd ergens 
belastbaar. Meestal wordt de BTW bij transacties tussen ondernemers geheven in het 
land van aankomst van de goederen. 
 
Inkomsten- en vennootschapsbelasting 
In Duitsland werd in 2000 een geheel nieuw belastingstelsel ingevoerd en werd ook de 
bedrijfsbelasting aangepast. Alle eenmanszaken, vofs of maatschappen (dat is circa  
80procent van de bedrijven) vallen in Duitsland onder de inkomstenbelasting 
(Einkommenssteuer). Het huidige piektarief bedraagt 42 procent. De 
kapitaalvennootschappen (rechtspersonen) vallen onder de vennootschapsbelasting 
(Körperschaftssteuer) die 25 procent bedraagt. De regering is van plan om in 2008 de 
vennootschapsbelasting te verlagen naar 15 procent. Naast deze belasting betalen 
bedrijven een extra belasting – de „Solidaritätszuschlag“ (solidariteitstoeslag) – van 
5,5 procent van de inkomsten- resp. vennootschapsbelasting. Deze extra belasting is 
na de eenwording ingevoerd om de economie in Oost-Duitsland te stimuleren. 
Daarnaast kent Duitsland een zogenaamde „Gewerbesteuer“ (gemeentebelasting) over 
de winst. De tarieven worden per gemeente vastgesteld.  
 
Op dit moment is de grote coalitie in Duitsland van plan om de vennootschapsbelasting 
en de gemeentebelasting op te heffen en door een federale evenals een communale 
ondernemingsbelasting te vervangen. Samen zullen deze belastingen iets minder dan 
30procent bedragen. Details zijn nog niet bekend. Voor actuele informatie over de 
ontwikkelingen kunt u terecht bij de Nederlands-Duitse Handelskamer (www.dnhk.org). 
 
Loonbelasting voor Nederlandse medewerkers 
Er bestaat tussen Nederland en Duitsland een “Verdrag ter voorkoming van dubbele 
belasting". Dit verdrag regelt vanaf wanneer, in welke omstandigheden en aan welke 
overheid loon- en inkomstenbelasting moeten worden vertaald. 
 
De 183 dagen-regeling 
In principe blijven Nederlandse werknemers in Nederland belastingplichtig wanneer zij 
slechts voor korte tijd in Duitsland werken. Is de betreffende medewerker echter meer 
dan 183 dagen in Duitsland aanwezig, dan is hij/zij in Duitsland belastingplichtig. 
 
4.2 Sociale verzekering 
De sociale verzekering in Duitsland omvat de ziektekostenverzekering (13-15 %) 
(Krankenversicherung), werkloosheidsverzekering (6,5 %) (Arbeitslosenversicherung), 
zorgverzekering (1,7 %) (Pflegeversicherung), pensioenverzekering (19,9 %) 
(Rentenversicherung). De bijdragen voor de sociale verzekering worden telkens voor 
de helft door de werknemer en werkgever betaald. Daarnaast moet de werkgever nog 
een wettelijke ongevallenverzekering, een bedrijfspensioenvoorziening, 
bedrijfspaarregelingen en kosten voor personeelsontwikkeling betalen. Ook moet in het 
geval van ziekte worden doorbetaald. 

 

http://www.dnhk.org/
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4.3 Personeel 
Als u op zoek bent naar personeel, dan heeft u in Duitsland meerdere mogelijkheden. 
Zo kunt u bijvoorbeeld terecht bij de „Bundesagentur für Arbeit“, de Duitse 
tegenhanger van het Centraal Bureau voor Werk en Inkomen (CWI), waar u een 
personeelsadvertentie kunt opgeven. Maar ook de regionale kranten en uitzendbureaus 
(Zeitarbeitsagentur) kunnen u verder helpen. In Duitsland wordt trouwens minder vaak  
gebruik gemaakt van uitzendbureaus dan in Nederland. Ook de Nederlands-Duitse 
Handelskamer kan u bij uw zoektocht helpen. Zij bemiddelt voor mensen die op zoek 
zijn naar een baan of draagt zorg voor de publicatie van personeelsadvertenties. Als u 
de geschikte kandidaat heeft gevonden is het gebruikelijk om deze een contract voor 
onbepaalde tijd aan te bieden. Meestal geldt hier een proeftijd van zes maanden. 
Binnen deze proeftijd geldt een opzegtermijn van in de regel twee weken. 
 
 
5. Culturele aspecten 
 
Op het eerste gezicht lijkt de Duitse cultuur sterk op die van Nederland, maar bij 
nadere beschouwing kunt u snel vaststellen dat er op sommige punten wel degelijk 
verschillen zijn. Omdat voor u vooral het zakenleven van belang is, zullen we hier de 
belangrijkste verschillen op dat gebied, zoals de mentaliteit en 
onderhandelingsstrategieën, nader toelichten. 
 
5.1 Taal 
Nederlands wordt op Duitse scholen (behalve in de grensstreek) over het algemeen 
niet als vak aangeboden. Daarom praten maar weinig Duitsers Nederlands, hoewel de 
Nederlandse taal een toenemende populariteit geniet. Het is natuurlijk het meest 
eenvoudig als u Duits spreekt, maar u kunt er ook vanuit gaan dat uw Duitse 
gesprekspartner Engels spreekt, hoewel dat bij ouderen ook weer niet altijd het geval 
is. 
 
5.2 Onderhandelingen 
Op welke manier iemand onderhandelingen voert, verschilt natuurlijk van individu tot 
individu. Maar er zijn toch ook een aantal punten waarop de Nederlandse en de Duitse 
ondernemingscultuur echt van elkaar verschillen. Een groot verschil bestaat onder 
andere in de bevoegdheden van de deelnemers. Duitsers hebben meestal een minder 
ver rijkend mandaat dan Nederlanders. Duitsers moeten vaak aansluitend aan de  
onderhandelingen het akkoord van hun baas binnenhalen. Aan het begin van een 
samenwerking neemt in Duitsland vaak de directeur zelf deel aan een 
kennismakingsgesprek om de belangrijkste punten te bespreken en vast te leggen. Pas 
dan nemen de uitvoerende medewerkers het over. Vaak verschillen ook de inhoud en 
bevoegdheden van functies. Daarom is het raadzaam vooraf na te gaan wie voor wat 
verantwoordelijk is. 
 
Vooral de manier waarop met onderhandelingen begonnen wordt, is heel anders. 
Duitsers zijn resultaatgericht, probleembewust en systematisch. Duitsers zijn 
doorgaans minder flexibel wat betreft de doelen en afspraken dan Nederlanders en 
willen het liefst vanaf het begin alles tot in de puntjes georganiseerd zien. 
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Uitdrukkingen zoals „dat komt wel goed“ en „laten we maar beginnen, de rest komt 
dan wel“ komen op de Duitse zakenpartner waarschijnlijk vreemd over.  
Een van de grootste misverstanden tussen Nederlanders en Duitsers is het gebruik van 
„Du“ en „Sie“. In Duitsland worden collega’s en zakenpartners veel vaker met „Sie“ 
aangesproken dan met “Du”. Het gebeurt in Duitsland dat mensen die al 30 jaar 
samenwerken elkaar nog steeds met „Sie“ en „Herr X“ aanspreken. Het is belangrijk te 
weten dat het Duitse „Sie“ geen uitdrukking is van een gedistantieerde of afwijzende 
houding, maar van respect tegenover de ander.         
 
5.3 Het “Nederlandbeeld” van Duitsers  
Duitsers hebben een redelijk positief beeld van Nederland. Veel Duitsers zien 
Nederlanders als tolerant en liberaal hoewel dit beeld deuken heeft opgelopen sinds de 
moorden op Pim Fortuyn en Theo van Gogh. 
 
Onderzoek laat zien dat het met de kennis van Duitsers over Nederland niet al te best 
gesteld is. Vooral bij jongeren is het gebrek aan kennis groot. Hun beeld over 
Nederland is echter positief. Het gebrek aan kennis valt gedeeltelijk te verklaren door 
de geringe aandacht die aan Nederland wordt besteed in Duitse schoolboeken. 
Als misschien wel belangrijkste oorzaak kan genoemd worden dat Nederland slechts 
één van de negen buurlanden van Duitsland is. Er bestaat meer belangstelling voor de 
grote buurlanden. Het beeld dat Duitsers van Nederland hebben wordt grotendeels 
bepaald door de media: de verslaggeving van de pers en het optreden van 
Nederlanders op televisie. De bekendste Nederlandse is nog steeds de reclamefigure 
Frau Antje, op de tweede plaats waarschijnlijk gevolgd door de op 7 juli 2006 
overleden Rudi Carrell. Nog altijd zeer populair is Linda de Mol en de in Nederland veel 
minder bekende Marijke Amado, die de Duitse versie van de Mini Playback Show 
presenteerde. Verder zijn de media vooral geïnteresseerd in het koningshuis en 
bepaalde karakteristieken van de Nederlandse samenleving, zoals de zogenaamde 
liberale sfeer, het poldermodel, het gedoogbeleid op het gebied van drugs en het 
Nederlandse euthanasiebeleid. Maar ook actuele Nederlandse politieke en economische 
ontwikkelingen vinden regelmatig hun weg in de Duitse verslaggeving. De doorsnee-
Duitser kent daarnaast de Nederlandse steden Amsterdam, Den Haag en Rotterdam en 
in de grensstreek noemt men nog Enschede, Venlo en Maastricht maar veel andere 
plaatsnamen kent men niet. 
 
 
5.4 Negen tips voor het zakendoen met Duitsers 
 
Hiërarchie 
In Duitse organisaties, in het bedrijfsleven en bij de overheid gelden duidelijke 
hiërarchische verhoudingen en structuren. 
 
Titulatuur 
Duitsers vinden het gebruik van titulaturen zeer belangrijk. Het is noodzakelijk om 
iemand die een doctortitel bezit ook met Herr/Frau Dr. aan te spreken. De Dr.-titel is in 
Duitsland trouwens formeel verbonden aan de familienaam. 
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Privé-leven en werk 
Duitsers bakenen hun privé- en zakelijke leven strikter dan Nederlanders. Wat in 
Nederland gebruikelijk is – het tijdens de koffie op maandagmorgen uitwisselen van 
belevenissen uit het weekend – is in Duitsland niet “gängig”. Tijdens zakelijke 
besprekingen wordt het privé-leven al helemaal niet besproken. 
 
Du/Sie en jij/u 
Naast de scheiding privé-werk is er tevens een scherpe scheiding tussen het gebruik 
van jij en u – Du en Sie – als aanspreekvorm. De communicatie tussen baas/directeur 
en ondergeschikten en tussen gelijkgeplaatsten verloopt in principe op  
Sie-basis. Daarbij wordt de voornaam pas gebruikt wanneer de persoonlijke afstand 
verkleind is. Zo komt het voor dat er gesproken wordt in de vorm: "Reinhard, Sie 
sollten sich.....". 
 
Kleding 
Duitsers hechten veel waarde aan het uiterlijke verschijningsbeeld en meten daaraan 
iemands competentie af. Derhalve zijn bijvoorbeeld ongepoetste schoenen uit den boze 
en een stropdas en pak voor mannen een vereiste. Ook het vervoermiddel waarmee u 
op een afspraak verschijnt, draagt bij aan het beeld dat de Duitser van u heeft. 
 
Zakendiners 
Zakelijke diners vinden in Duitsland doorgaans 's avonds plaats. Locaties hiervoor zijn 
meestal restaurants van goede naam, waarmee de Duitser niet alleen wil aantonen dat 
hij uw deelname aan dit diner waardeert, maar ook dat hij bereid is daarvoor een hoop 
geld uit te geven. 
 
Serieusheid 
Wanneer u als Nederlander denkt om zonder veel voorbereiding in Duitsland succes te 
kunnen behalen, heeft u het mis. Wanneer u heeft nagelaten om uw schoenen te 
poetsen, heeft u zich al onvoldoende voorbereid. Bovendien laten eventueel ontstane 
problemen zich niet met een "Das kriegen wir schon hin"-mentaliteit naar de 
achtergrond schuiven. Duitsers zien problemen namelijk als ernstige afwijkingen van 
de geplande actie en verwachten een serieuze oplossing. Anders ontstaat er bij hen 
twijfel over uw competentie. 
 
Verantwoordelijkheid 
Het is moeilijk te zien wie waarvoor verantwoordelijk is. Wanneer bijvoorbeeld een 
baas van een technische afdeling zijn O.K. heeft gegeven voor een bepaald plan, dan 
moet dit plan vervolgens vaak ook nog door andere afdelingen worden goedgekeurd. 
Uiteindelijk wenst bijna altijd ook nog de directeur zijn toezegging te geven. Dit houdt 
in dat bij een aanvraag van u bij de baas van de technische afdeling niet vandaag of 
morgen al op een antwoord kan worden gerekend. Gebeurt dit wel, dan kunt u zich 
afvragen of het plan inderdaad wel door alle betrokkenen is goedgekeurd. 
Ondergeschikte afdelingen nemen zelden de verantwoordelijkheid op zich, tenzij zij 
hierom nadrukkelijk worden verzocht. De zin "Dafür bin ich nicht zuständig" wordt 
graag gebezigd. 
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Overleg 
Vergaderingen in Duitsland worden meestal niet gebruikt om te discussiëren; iedereen 
geeft (uitgebreid) zijn visie. Een baas/directeur gebruikt deze visies vervolgens om een 
besluit te nemen. Soms worden vergaderingen uitsluitend belegd omdat de directeur 
een besluit bekend wil maken. 
 
 
6. Nuttige informatie voor uw zakenreis naar Duitsland  
 
Belangrijke adressen 
 
Nederlands-Duitse Handelskamer 
Nassauplein 30, NL-2585 EC Den Haag 
Postbus 80533, NL-2508 GM Den Haag 
Tel.: +31 70 3114100 / Fax: +31 70 3114199 
E-mail: info@dnhk.org, Homepage: www.dnhk.org
 
Steunpunten in Duitsland: 

Breite Straße 29  
D - 10178 Berlin-Mitte 
Tel.: +49 30 203084800 
E-mail: berlin@dnhk.org  

Ebinger Weg 17 
70567 Stuttgart 
Tel.: +49 711 7196923 
E-mail: u.glatthaar@dnhk.org

Tersteegenstraße 19-31 
D-40474 Düsseldorf 
Tel.: +49 211 498720 
E-mail: duesseldorf@dnhk.org
 
Vertegenwoordigingen van het Koninkrijk der Nederlanden: 
 
Ambassade  
Klosterstr. 50 
10179 Berlijn 
Tel.: +49 30 20956-0 / Fax: +49 30 20956-441 
E-mail: nlgovbln@bln.nlamb.de
 
Consulaat-Generaal  in Düsseldorf    
Oststr. 10 (Wehrhahn-Center), 40211 Düsseldorf 
Postbus 103943, 40030 Düsseldorf 
Tel.: +49 211 179301-0 / Fax: +49 211 359040 
E-mail: dus@minbuza.nl 
 
Consulaat-Generaal in Frankfurt am Main 
Barckhausstr. 10, 5. Etage 
60325 Frankfurt am Main 
Tel.: +49 69 971201-0  / Fax: +49 69 971201-55 
E-mail: fra@minbuza.nl 
 
Consulaat-Generaal in Hamburg 
Alsterufer 10  
20354 Hamburg 
Tel.: +49 40 450338-0  / Fax: +49 40 45035073 
 

 

http://www.dnhk.org/
mailto:duesseldorf@dnhk.org
mailto:nlgovbln@bln.nlamb.de
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Consulaat-Generaal in München 
Nymphenburger Str. 20A (5e etage) 
80335 München 
Tel.: +49 89 206026710  / Fax: +49 89 206026730 
E-mail: mun@minbuza.nl
 
Huurauto’s 
www.avis.de  
www.europcar.de  

 
Verkeer 
Op kruispunten moet u in Duitsland net zoals in Nederland voorrang verlenen aan voor 
u van rechts komende bestuurders; trams hebben altijd voorrang. In Duitsland hebben 
voetgangers en fietsers minder rechten dan in Nederland.  
 
Winkeltijden 
Winkels mogen in Duitsland van maandag tot en met zaterdag van 6 tot 20 uur 
geopend zijn, maar behalve bakkerijen en krantenwinkels gaan de meeste winkels om 
9.30 uur open. Kleinere winkels sluiten doorgaans tussen 18 en 19 uur. Op zaterdag 
sluiten de winkels tussen 16 en 18 uur hetgeen van de grootte van de stad afhankelijk 
is. Op zondag blijven alle winkels gesloten, met uitzondering van bakkerijen en de 
horeca. Benzinestations en winkels op stations en luchthavens hoeven zich niet aan de 
winkelsluitingswet te houden. 
 
Kantooruren 
De postkantoren en banken hebben beperkte openingstijden. Postkantoren zijn van 
maandag tot en met vrijdag tussen 9.00 en 18.00 uur geopend (zaterdag tot 12.00 
uur), terwijl banken al om 16.00 uur sluiten en op zaterdag gesloten blijven.   
 
Posttarieven (afhankelijk van gewicht) 
Standaardbrief binnenland  0,55 € 
Ansichtkaart binnenland  0,45 € 
Standaardbrief EU   0,70 € 
Ansichtkaart EU   0,65 € 
  
Interessante internetlinks 
Hotels      www.hotel.de  
Duitse spoorwegen    www.bahn.de  
Vliegtijden Düsseldorf   www.duesseldorf-international.de  
Horecagids     www.varta-guide.de  
Jobs      www.hollandjobs.de
Telefoongids     www.telefonbuch.de
 
 

 

mailto:mun@minbuza.nl
http://www.hotel.de/
http://www.bahn.de/
http://www.duesseldorf-international.de/
http://www.varta-guide.de/
http://www.hollandjobs.de/
http://www.telefonbuch.de/
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7. Het dienstenpakket van de DNHK in het kort 
 
Sinds meer dan 100 jaar adviseert de Nederlands-Duitse Handelskamer Nederlandse 
en Duitse ondernemers die met het buurland zaken willen doen en bevordert daarmee 
de economische betrekkingen tussen beide landen. 
 
De DNHK biedt Nederlandse en Duitse ondernemingen vanuit haar kantoor in Den Haag 
en haar steunpunten in Düsseldorf en Berlijn een breed pakket dienstverleningen aan.  
 
Met haar regelmatige evenementen zoals businesslunches en informatiebijeenkomsten 
fungeert de Kamer tevens als communicatieplatform voor haar leden en als 
aanspreekpunt voor openbare instanties. 
 
Overzicht van het dienstenpakket: 
 
Marktverkenning 

• Bemiddeling van zakenpartners 
• Advertentieservice 
• Informatie over kredietwaardigheid 
• Adresonderzoek 
• Uittreksels uit het handelsregister 

 
Individuele Marktbewerking 

• Handelsbevordering 
• Ondernemingsbeurs op internet 
• Recycling verpakkingen 
• Internationale vakbeurzen in Duitsland 
• Office Service 

 
Recht en Belasting 

• Juridisch advies 
• Bouwwerkzaamheden 
• Oprichten van een bedrijf 
• Salarisadministratie 
• Arbitragecommissie 
• Restitutie van Duitse omzetbelasting 
• Incasso 

 
Personeelsservice 

• Personeelsbemiddeling 
 
Public Relations 

• Ondernemingspresentatie 
• DNHK-Seminars 
• Inhouse seminars 
• Taalcursussen Duits 
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Colofon 
 
Deutsch-Niederländische Handelskammer/ 
Nederlands-Duitse Handelskamer 
Postbus 80533 
NL-2508 GM Den Haag 
 
Directeur: Axel Gerberding 
Tel.: +31 (0) 70 3114 100 
E-mail: a.gerberding@dnhk.org 
Homepage: www.dnhk.org  

 

http://www.dnhk.org/
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